
CITTA’  DI  THIENE
Ente capofila Ambito Territoriale Sociale VEN_04

CATALOGO

PER L'EROGAZIONE DI INTERVENTI DI SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA' E 
ALL'ORGANIZZAZIONE FAMILIARE NELL’AMBITO DELLA DGR N. 69 DEL 26 GENNAIO 
2023 “INSIEME: IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI SISTEMI INTER-ISTITUZIONALI E DI 

EQUIPE MULTIDISCIPLINARI PER PREVENIRE L’ESCLUSIONE SOCIALE DELLE 
FAMIGLIE” - PR VENETO FSE+ 2021/2027 - PRIORITÀ 3 INCLUSIONE SOCIALE.

INSIEME CON LE FAMIGLIE – ATS VEN 04 THIENE
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INDICE DEI SERVIZI E DEGLI INTERVENTI

1. SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

1.1 Sostegno alla genitorialità (educativa domiciliare)
1.2 Accompagnamento ad attività sportive, ludico-ricreative ed educative
1.3 Attività esperienziali o laboratoriali di gruppo
1.4 Supporto allo studio
1.5 Consulenza di orientamento scolastico

1. SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - CONSULENZIALE

1.6 Gruppi pre-adolescenti
1.7 Accompagnamento al ruolo genitoriale (sostegno psico-pedagogico)
1.8 Gruppi per genitori e/o figli

2. SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

2.1 Educazione all’economia domestica/finanziaria
2.2 Servizio di custodia minori per famiglie utenti di servizi del territorio

2. SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

2.3 Trasporto sociale
2.4 Accompagnamento per l’accesso ai nodi della rete territoriale
2.5 Accompagnamento personalizzato all’inserimento lavorativo/all’attivazione sociale

3. ALTRE TIPOLOGIE SERVIZI INNOVATIVI

3.1 Accompagnamento psico-emotivo ai minori
3.2 Mediazione linguistica – culturale
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

Nome del servizio: 1.1 SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ (EDUCATIVA DOMICILIARE)

Rif. DGR 69/2023 Educativa familiare e domiciliare

Target del servizio: Famiglie in condizione di multi vulnerabilità con figli indicativamente in età 11-14 anni

Finalità del servizio: - promuovere, accompagnare e accrescere le potenzialità evolutive del minore e dei suoi 
familiari;
-  sostenere  i  familiari  nel  recupero  e  nello  sviluppo  delle  loro  competenze  educative  e 
genitoriali,  operando  sia  a  livello  individuale,  sia  di  nucleo  familiare,  sia  nel  contesto 
comunitario;
-  far  recuperare  ai  genitori  la  loro  capacità  di  ascolto  e  accoglienza  e  sostenere 
emotivamente il minore, grazie alla presenza di un educatore che crea le condizioni per una 
relazione positiva tra i componenti della famiglia;
- favorire il ricostruirsi del senso di responsabilità genitoriale;
- supportare le figure genitoriali nell’espletamento delle loro abilità pratiche, sociali, affettive e 
relazionali;
-  offrire al  minore la possibilità di  avere una figura di riferimento che lo possa guidare e 
sostenere nei momenti di fragilità.

Descrizione del 
servizio:

- interventi domiciliari e nell’ambiente di vita del nucleo (accompagnamento alla realizzazione 
delle pratiche di cura del minore, cura dell’ambiente familiare,…);
- interventi/consulenze educative con il minore e/o con la famiglia;

- facilitazione degli  scambi tra la famiglia e il  mondo esterno/altri  servizi del territorio (es. 
scuola, servizi socio-sanitari, agenzie educative, …);

- attivazione della rete di legami tra la famiglia e l’ambiente sociale.

Caratteristiche del 
servizio:

Svolgimento degli interventi domiciliari o territoriali rivolti all’intero nucleo familiare.

Figure Professionali: L’ Educatore/trice incaricato/a dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti:
● Laurea in Scienze dell’Educazione
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe:  Educatore/trice: 28€/h - 35€/h  

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

Nome del 
servizio:

1.2 ACCOMPAGNAMENTO AD ATTIVITA’ SPORTIVE, LUDICO / RICREATIVE ED 
EDUCATIVE

Rif. DGR 69/2023 Attività ricreativa/sportiva

Target del servizio: Minori, indicativamente in età 11-14 anni, che vivono in una famiglia in situazione di isolamento 
o  hanno  necessità  di  supporto  all’accesso  alle  opportunità  sportive  (es.  pallavolo,  nuoto, 
atletica…)  e/o  ludico-ricreative  (es.  teatro,  musica,  danza,  centri  ricreativi,  centri  estivi…)  o 
educative (doposcuola, percorsi di supporto al metodo di studio, …) del territorio

Finalità del 
servizio:

Frequenza ai doposcuola già attivi nel territorio o a proposte educative già presenti nel territorio 
che lavorano sul metodo di studio

Sostegno alla  scelta  e  accompagnamento  ad  attività  sportive,  ludico/ricreative  ed  educative 
finalizzate all’integrazione di minori in situazione di vulnerabilità e di svantaggio sociale con i 
gruppi di coetanei, con le realtà associative locali e con altre risorse del tessuto sociale.
Sostenere  le  famiglie  nel  pagamento  di  attività  a  carattere  socializzante  /  educativo, 
comprendente tutte le attività educative, culturali, ricreative e sportive.  Il Voucher potrà essere 
utilizzato  anche  per  il  pagamento  dell’iscrizione/assicurazione/abbonamento/quota  mensile 
dell’attività  per  l’intero  anno  ed  eventuale  materiale  necessario  (es.  strumento  musicale, 
materiale ecc.)..
Le finalità dell’intervento sono:
● la promozione della socializzazione;
● il supporto e la promozione delle relazioni interpersonali e di gruppo,
● il sostegno all’esercizio delle autonomie personali tra cui lo studio;
● l’attività di svago
● la promozione dell’inclusione sociale;
● il benessere fisico e psicologico del minore.

Descrizione del 
servizio:

Facilitare l’inserimento nel gruppo e la partecipazione continuativa all’attività individuata (ludico, 
sportiva, ricreativa)

Caratteristiche del 
servizio:

Presenza di operatori o altre figure di riferimento che facilitano il coinvolgimento del minore, la 
socializzazione e la frequenza all’attività.
Pagamento della quota annuale/periodica per l’iscrizione e la frequenza all’attività

Figure 
Professionali:

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’Educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Assistente sociale
● Laurea in Scienze Sociali;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche 
del servizio

Operatore Socio-Sanitario
● Qualifica di Operatore Socio Assistenziale;
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● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: Educatore/trice: 28€/h - 35€/h  
Assistente Sociale: 28€/h - 35€/h  
Operatore Socio-Sanitario: 24€/h - 30€/h     

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,  assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Quota iscrizione Società Sportiva o altri enti che erogano gli interventi individuati in regola 
coi requisiti minimi (es. iscrizione  all’albo comunale/regionale delle Associazioni)
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

Nome del servizio: 1.3 ATTIVITA’ ESPERIENZIALI O LABORATORIALI DI GRUPPO

Rif. DGR 69/2023 Supporto alla socializzazione

Target del servizio: Minori, preferibilmente in età 11-14 anni, che vivono in una famiglia con multi vulnerabilità

Finalità del servizio:  Migliorare le capacità relazionali tra i destinatari
 Favorire la socializzazione
 Rispondere a bisogni evolutivi specifici
 Promuovere attività  che favoriscano la  conoscenza delle  potenzialità  presenti  nel 

territorio e delle esperienze legate al contesto territoriale
 Sviluppo delle competenze specifiche e soft skills

Descrizione del 
servizio:

Il  servizio  offre  l’attivazione  di  gruppi  educativi  ed  esperienziali,  comprendendo  anche 
esperienze  outdoor;  si  prevedono  momenti  di  visita  a  luoghi  significativi  e  l’incontro  con 
persone che raccontano proprie esperienze legate al territorio.

Il  servizio  offre  anche laboratori  di  attività  manuali,  adatte  alla  fascia  d’età,  (ad esempio: 
manutenzione dell'arredo urbano, pulizia di spazi pubblici), progettati per coinvolgere i ragazzi 
in attività pratiche che promuovono la collaborazione e l'apprendimento attivo. Le attività sono 
pensate  per  stimolare  la  creatività,  il  senso  di  responsabilità  e  la  capacità  di  lavorare  in 
squadra, favorendo un ambiente inclusivo e di supporto.

L’intervento  potrebbe prevedere  anche dei  momenti  di  scambio  intergenerazionale  con  la 
presenza dei genitori o con altre figure adulte.

Realizzazione  di  esperienze  pratiche  e  coinvolgenti  per  i  minori,  che  favoriscono  la 
cittadinanza attiva.

Caratteristiche del 
servizio:

Cicli di incontri da realizzare in un periodo di tempo di 2/3 mesi, per un totale di almeno 10 ore 
complessive.

Possono essere realizzati eventuali incontri propedeutici con i destinatari o di raccordo con i 
servizi.

Possono essere previste attività all'aperto (outdoor) per favorire l'interazione con l'ambiente 
naturale e stimolare il coinvolgimento attivo dei partecipanti.

Attività di gruppo strutturate e supervisionate.
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Figure Professionali:
Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Musicista
● Diploma accademico di secondo livello – Conservatorio o Istituto Superiori Studi musicali

Insegnante di teatro
Diploma accademia recitazione teatrale

Arteterapeuta
● Laurea Triennale o titolo equivalente in Psicologia, Scienze dell’Educazione, Beni 
Culturali,  Architettura,  Lettere  ad  indirizzo  artistico  ovvero  Laurea  breve  nei  settori 
socio-sanitari ovvero Diploma di Educatore Professionale (vecchio ordinamento);
● Frequentazione di un corso triennale di formazione presso una scuola conforme con 
gli standard formativi dell’UNI.

e/o altre figure specifiche legate alla tipologia di attività (Animatore/trice sociale,  
Guida Ambientale Escursionista, ...)

Range tariffe
Psicologo/a: 37€/h - 45€/h
Educatore/trice: 28€/h - 35€/h  
Altre figure: 28€/h - 35€/h  
Eventuali spese di affitto materiali, assicurazione: da valutare

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese 
di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma 
di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e 
Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

Nome del servizio: 1.4 SUPPORTO ALLO STUDIO

Rif. DGR 69/2023 Supporto allo studio

Target del servizio: Minori appartenenti a nuclei familiari con multi vulnerabilità che manifestano carenze/difficoltà 
scolastiche.

Finalità del servizio: - raggiungere un livello di scolarizzazione necessario almeno ad assolvere l’obbligo 
scolastico;

- acquisire una maggiore autonomia nello svolgimento dei compiti da parte dei minori;

- migliorare l’organizzazione nella gestione del materiale scolastico.

Descrizione del 
servizio:

- affiancamento durante lo svolgimento dei compiti;

- insegnamento di un metodo di studio.

Caratteristiche del 
servizio:

Attivazione dell’intervento presso il domicilio del minore o in un luogo reso disponibile dalla 
scuola o dall’ente erogatore.

Possibilità di realizzare l’intervento in piccolo gruppo.

Figure Professionali: Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’Educazione
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
●  con  esperienza  lavorativa  di  almeno  12  mesi  coerente  con  le  caratteristiche  del 
servizio

Insegnante:
●Laurea magistrale o vecchio ordinamento
● con esperienza nei processi di apprendimento di almeno 12 mesi coerente con le 
caratteristiche del servizio

Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio
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Range tariffe Educatore/trice: 28€/h - 35€/h
Insegnante: 28€/h - 35€/h
Psicologo/a: 37€/h - 45€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

Nome del servizio: 1.5 CONSULENZA DI ORIENTAMENTO SCOLASTICO

Rif. DGR 69/2023 Orientamento scolastico

Target del servizio: Minori,  indicativamente in età 11-14 anni,  che vivono in una famiglia in situazione di  multi-
vulnerabilità

Finalità del servizio: Supporto/orientamento alla scelta scolastica

Descrizione del 
servizio:

 Colloqui/counseling e accompagnamento educativo
 Analisi delle competenze individuali
 Accompagnamento presso realtà del territorio
 Mappatura personalizzata delle risorse disponibili

Caratteristiche del 
servizio:

Durata del percorso: 3/5 incontri

Erogazione tramite colloquio individuale

Figure Professionali:
Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe:
Psicologo/a: 37€/h - 45€/h
Educatore/trice: 28€/h - 35€/h  

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - CONSULENZIALE

Nome del servizio: 1.6 GRUPPI PRE-ADOLESCENTI

Rif. DGR 69/2023 Gruppi educativi per fasce d’età

Target del servizio:
Minori indicativamente con età 11-14 appartenenti a famiglie con multi vulnerabilità, anche con 
la possibilità di coinvolgere fratelli e sorelle

Finalità del servizio:
 promuovere un dialogo e un confronto positivo tra pari

 aumentare le conoscenze su tematiche significative per il minore

Descrizione del 
servizio:

 sviluppo di spazi di confronto dove i pre-adolescenti possano esprimersi liberamente 
e affrontare varie tematiche di interesse (preoccupazioni, pensieri sul futuro, percorso 
scolastico,  legami  affettivi,  emozioni,  politica,  attualità,  …)  coordinato  da  figure 
professionali che mediano il dialogo;

 utilizzo di tecniche interattive e di facilitazione

 intervento collettivo

Caratteristiche del 
servizio:

 definizione della durata del percorso in funzione delle necessità

 attivazione dei gruppi nell’area geografica di prossimità del nucleo

 il gruppo dovrà essere composta da un minimo di 3 ragazzi/e

Figure Professionali:
Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe:
Psicologo/a: 37€/h – 45€/h
Educatore/trice: 37€/h – 45€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’  - CONSULENZIALE

Nome del servizio: 1.7 ACCOMPAGNAMENTO AL RUOLO GENITORIALE
(SOSTEGNO PSICO-PEDAGOGICO)

Rif. DGR 69/2023 Consulenza psicopedagogica genitoriale

Target del servizio: Genitori con figli preferibilmente di età 11-14 anni in condizione di multi-vulnerabilità.

Finalità del servizio: - aumentare le conoscenze dei genitori  rispetto alle difficoltà che possono incontrare nella 
relazione con i figli, durante il periodo della pre-adolescenza e adolescenza;
- supportare le figure genitoriali  nelle eventuali  problematiche che possono insorgere nella 
relazione con i figli;
-fornire gli strumenti per valorizzare la propria competenza genitoriale.

Descrizione del 
servizio:

- sostegno psico-educativo per i genitori rispetto ai dubbi e alle paure che possono incontrare 
nella gestione della relazione con i figli in età preadolescenziale e adolescenziale;
- sostegno psico-educativo nel prendere consapevolezza della propria identità sociale.

Caratteristiche del 
servizio:

Realizzazione di incontri psico-educativi individuali e/o con l’intero nucleo familiare
Il  numero di  incontri  e  la  cadenza verranno definiti  sulla  base delle  esigenze del  nucleo 
familiare.

Figure Professionali: Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: Psicologo/a: 37€/h - 45€/h  

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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 Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’  - CONSULENZIALE

Nome del servizio: 1.8 GRUPPI GENITORI E/O FIGLI

Rif. DGR 69/2023 Gruppi mamma/bambino, gruppi papà/bambino, gruppi familiari

Target del servizio: Famiglie in condizione di multi vulnerabilità indicativamente con figli di età 11-14 anni

Finalità del servizio:  offrire opportunità di confronto/ascolto e di conoscenza reciproca tra genitori e genitori/figli, 
mediato da figure professionali;

 fornire gli strumenti per attuare strategie comunicative efficaci volte a migliorare il dialogo 
tra genitori e figli;

 migliorare il benessere familiare e affrontare al meglio situazioni problematiche complesse.

Descrizione del 
servizio:

 definizione di un’analisi dei bisogni delle singole famiglie;
 definizione di strategie comunicative (consulenza psico-educativa);
 svolgimento di attività di gruppo;
 confronto reciproco.

Caratteristiche del 
servizio:

 gruppi composti al massimo da 10 genitori (anche senza presenza di multi-vulnerabilità) o 
al massimo da 20 genitori e figli;

 gruppi della durata massima di 2 mesi dall’avvio;
 attivazione di incontri di gruppo;
 possibilità di realizzare incontri solo tra genitori, solo tra figli e/o con entrambi. Gli incontri 

distinti tra pari (genitori e figli) andranno realizzati in contemporanea;
 disponibilità ad incontri serali.

Figure 
Professionali:

Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: Psicologo/a: 37€/h - 45€/h  
Educatore/trice: 37€/h - 45€/h  

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,  assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

Nome del servizio: 2.1 EDUCAZIONE ALL’ECONOMIA DOMESTICA / EDUCAZIONE FINANZIARIA

Rif. DGR 69/2023 Educazione all’economia domestica/educazione finanziaria

Target del servizio: Famiglie  con minori  in  situazioni  di  multi  vulnerabilità,  in  cui  almeno un genitore  lavora  e 
possiede un reddito mensile, in presenza di difficoltà nella gestione del budget familiare.

Finalità del servizio:  aiutare il/i genitore/i a comprendere come gestire le risorse economiche a disposizione del 
nucleo;

 accompagnare i  genitori  a riconoscere quali  sono i  bisogni che richiedono una priorità 
economica per essere soddisfatti;

 accompagnare i genitori nella conoscenza di nuove forme di risparmio delle risorse;
 permettere alla famiglia di migliorare l’autonomia economica;
 proporre strumenti di gestione del budget familiare.

Descrizione del 
servizio:

 attivare un percorso di affiancamento per proporre al/i genitore/i metodi e buone prassi per 
una corretta gestione delle proprie  risorse economiche;

 rendere consapevole il nucleo della propria capacità di spesa.

Caratteristiche del 
servizio:

- sviluppo di un percorso di affiancamento composto da 4 fasi:
- 1^ fase: la famiglia effettua una rendicontazione delle sue spese mensili;
- 2^ fase: l’operatore fornisce le prime indicazioni operative sulla gestione del budget;
- 3^ fase: avvio della sperimentazione relativa alla nuova programmazione di gestione 

della spesa, concordata con l’educatore e monitorata per un periodo definito;
- 4^ fase: si conclude il percorso e si svolge una valutazione dei risultati raggiunti.

Figure 
Professionali:

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’Educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: 37€/h - 45€/h  

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

Nome del servizio: 2.2  SERVIZIO  DI  CUSTODIA  MINORI  PER  FAMIGLIE  UTENTI  DI  SERVIZI  DEL 
TERRITORIO

Rif. DGR 69/2023 Servizio di custodia minori

Target del servizio Minori che vivono in famiglie in situazione di multi vulnerabilità che usufruiscono dei servizi del 
territorio che non prevedono la partecipazione dei minori

Finalità del servizio: Sostenere le famiglie nei momenti di utilizzo di servizi se in difficoltà nella custodia dei figli 
minori perché con scarsa rete sociale di riferimento

Descrizione del 
servizio:

Servizio di custodia dei minori

Caratteristiche del 
servizio

Interventi a domicilio o in servizi organizzati

Figure 
Professionali:

Operatore Socio-Sanitario
● Qualifica di Operatore Socio Assistenziale;
● con esperienza lavorativa  coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: OSS: 24€/h - 30€/h

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

 

Ufficio di  Ambito per l'Inclusione Sociale –  Via  Bortolo  Lino Vanzetti,  2   –  36016 Thiene (VI)  –  www.comune.thiene.vi.it 
C.F. e P.IVA 00170360242 – tel. 0445/804783 – e-mail reialtovicentino@comune.thiene.vi.it – p.e.c.  thiene.comune@pec.altovicentino.it

Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale VEN_04
Arsiero,  Breganze,  Caltrano,  Calvene,  Carrè,  Chiuppano,  Cogollo del  Cengio,  Fara Vicentino,  Laghi,  Lastebasse,  Lugo di 
Vicenza, Malo, Marano Vicentino, Monte di Malo, Montecchio Precalcino, Pedemonte, Piovene Rocchette, Posina, Salcedo, San 
Vito di Leguzzano, Santorso, Sarcedo, Schio, Thiene, Tonezza del Cimone, Torrebelvicino, Valdastico, Valli del Pasubio, Velo  
d’Astico, Villaverla, Zanè e Zugliano

mailto:thiene.comune@pec.altovicentino.it


Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

Nome del servizio: 2.3 TRASPORTO SOCIALE

Rif. DGR 69/2023 Trasporto

Target del servizio Nuclei familiari con minori che vivono situazioni di vulnerabilità legate all’isolamento sociale e 
territoriale,  con  necessità  di  spostarsi  per  raggiungere  i  diversi  servizi  socio-sanitari  ed 
educativi/ricreativi del territorio.

Finalità del servizio: Facilitare l’accesso e la frequenza ai servizi socio-sanitari e a progetti educativi/ricreativi

Descrizione del 
servizio:

Trasporto di uno o più componenti del nucleo familiare al servizio individuato, con un mezzo 
guidato da un autista. L’accompagnamento è realizzato per un periodo limitato coerente con il 
progetto.
L’accompagnamento del minore deve prevedere la presenza di un genitore o di un adulto 
delegato.
A  seconda  della  valutazione  dell’equipe  multidisciplinare  interservizio,  solo  in  presenza  di 
specifica autorizzazione del/i genitore/i, si può prevedere il trasporto in autonomia del minore.

Caratteristiche del 
servizio:

Attivazione del servizio per accompagnare il nucleo o alcuni dei suoi componenti verso servizi 
sanitari, sociali, socio-educativi, ludico-ricreativi.
Presenza  di  mezzi  adeguati,  a  seconda  della  necessità  della  persona  che  usufruisce  del 
servizio.

Requisiti minimi Autista con patente B autorizzato al trasporto persone

Mezzo di trasporto autorizzato al trasporto persone e a norma rispetto ai requisiti di efficienza 
del mezzo (bollo, assicurazione, revisione e manutenzione)

Assicurazione per trasporto persone

Range tariffe: Autista: 23€/h – 28€/h

Rimborso spese di viaggio secondo tariffe ACI 0,35€/km

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Ufficio di  Ambito per l'Inclusione Sociale –  Via  Bortolo  Lino Vanzetti,  2   –  36016 Thiene (VI)  –  www.comune.thiene.vi.it 
C.F. e P.IVA 00170360242 – tel. 0445/804783 – e-mail reialtovicentino@comune.thiene.vi.it – p.e.c.  thiene.comune@pec.altovicentino.it

Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale VEN_04
Arsiero,  Breganze,  Caltrano,  Calvene,  Carrè,  Chiuppano,  Cogollo del  Cengio,  Fara Vicentino,  Laghi,  Lastebasse,  Lugo di 
Vicenza, Malo, Marano Vicentino, Monte di Malo, Montecchio Precalcino, Pedemonte, Piovene Rocchette, Posina, Salcedo, San 
Vito di Leguzzano, Santorso, Sarcedo, Schio, Thiene, Tonezza del Cimone, Torrebelvicino, Valdastico, Valli del Pasubio, Velo  
d’Astico, Villaverla, Zanè e Zugliano

mailto:thiene.comune@pec.altovicentino.it


Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

Nome del servizio: 2.4 ACCOMPAGNAMENTO PER L’ACCESSO AI NODI DELLA RETE TERRITORIALE

Rif. DGR 69/2023 Accompagnamento nel rapporto con i nodi formali e informali della comunità

Target del servizio: Nuclei  familiari  in  situazione  di  multi  vulnerabilità  e  isolamento  sociale  con  minori  che 
necessitano di supporto nella gestione di pratiche burocratiche-amministrative e informatiche 
relative all’organizzazione familiare.

Finalità del servizio:  facilitare la gestione quotidiana delle attività burocratiche, amministrative e informatiche;
 sostenere le famiglie che si trovano a vivere una situazione di isolamento sociale sia a 

causa di fattori ambientali che sociali (assenza di rete familiare, famiglie monogenitoriali, 
presenza di malattie invalidanti, difficoltà economiche…);

 ridurre gli  ostacoli  di  ordine economico,  sanitario,  sociale e culturale che impediscono 
l’effettivo accesso alle strutture e ai servizi sociali, socio-sanitari, sanitari e socio-educativi;

 accompagnamento  e  supporto  nella  ricerca  di  abitazione,  sulla  base  delle  necessità 
familiari;

 supporto nella gestione delle pratiche legate all’abitazione (es. regolamento, rapporti con 
vicinato, etc.).

Descrizione del 
servizio:

 supporto nella gestione di  pratiche burocratiche -  amministrative e informatiche di  uso 
quotidiano;

 orientamento dell’utenza verso gli uffici competenti e i servizi più idonei ai bisogni della 
famiglia, facilitandone l’accesso;

 attività di promozione della vicinanza solidale;
 attività di educazione digitale;
 accompagnamento e supporto nella ricerca di abitazione e nella gestione delle pratiche 

connesse.

Caratteristiche del 
servizio:

 coinvolgimento  di  un  operatore  che  abbia  una  conoscenza  approfondita  del  territorio 
dell’Ambito Territoriale Sociale VEN_04 e non solo del Comune di residenza.

 intervento individuale

Figure 
Professionali:

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’Educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Assistente Sociale
● Laurea in Servizi Sociali
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: 28€/h - 35€/h  
Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE- ESTERNA

Nome del servizio: 2.5 ACCOMPAGNAMENTO PERSONALIZZATO ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO / 
ALL’ATTIVAZIONE SOCIALE

Rif. DGR 69/2023 Accompagnamento personalizzato all’inserimento lavorativo/all’attivazione sociale

Target del servizio: Adulti appartenenti a nuclei familiari in situazione di multi vulnerabilità che necessitano di 
supporto per l'inserimento lavorativo o l'attivazione sociale.

Finalità del servizio:  Accompagnare il genitore a ridefinire un progetto professionale, che includa la valutazione 
del gap di competenze da colmare

 Sostenere la motivazione alla ripartenza professionale, anche attraverso la rielaborazione 
di precedenti esperienze (disoccupazione prolungata, inefficacia nei processi di ricerca del 
lavoro, licenziamenti, …)

 Orientare il genitore al sistema dei servizi esistenti nel territorio (Centri per l’impiego, Enti 
di formazione professionale, ..) e al sistema di opportunità  finanziate (formazione, tirocini 
per l’occupabilità e l’occupazione, ….)

Descrizione del 
servizio:

Il servizio fornisce supporto educativo e orientamento per migliorare le competenze necessarie 
all'inserimento  lavorativo  e  all'attivazione  sociale.  È  composto  da  due  fasi  principali: 
l’affiancamento educativo e la ricerca attiva del lavoro.

Caratteristiche del 
servizio:

Affiancamento educativo e orientamento:
 Trattamento delle tematiche lavorative, relazionali e di problem solving.
 Partecipazione a corsi di formazione sulla sicurezza lavorativa.
 Attività: colloqui, laboratori, visite aziendali e valutazione delle competenze.

Attivazione sociale orientata al lavoro:
 Formazione su redazione del curriculum, preparazione ai colloqui, strategie di ricerca 

lavoro e informazioni sui contratti.
 Collegamento con Veneto Lavoro, agenzie interinali e enti formativi.

Figure 
Professionali:

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’Educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: 37€/h - 45€/h  

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

ALTRI TIPOLOGIE DI SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio: 3.1 ACCOMPAGNAMENTO PSICO-EMOTIVO DEI MINORI

Target del servizio: Minori appartenenti a famiglie con multi vulnerabilità

Finalità del servizio: Fornire  ai  minori  strumenti  per  sostenere il  riconoscimento delle  emozioni  nel  percorso di 
crescita e favorire la consapevolezza nel percorso di esplorazione della propria identità

Descrizione del 
servizio:

Sostegno individuale alla scoperta dell’identità del minore per potenziare le proprie risorse, le 
proprie capacità, la propria autostima e per migliorare il proprio benessere psico-emotivo.

Caratteristiche del 
servizio:

Realizzazione di incontri individuali in presenza.

Se necessario possono essere previsti dei momenti di incontro con gli altri componenti del  
nucleo familiare.

Figure Professionali: Psicologo/a:
● Laurea in Psicologia;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale
● con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice:
● Laurea in Scienze dell’educazione;
● Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale (se in vigore)
● con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Range tariffe: Psicologo/a: 37€/h – 45€/h
Educatore/trice: 28€/h - 35€/h  
 
Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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Categoria del 
servizio:

ALTRI TIPOLOGIE DI SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio 3.2 MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE

Target del servizio: Famiglie  straniere  con  minori,  indicativamente  in  età  11-14  anni,  in  situazione  di  multi 
vulnerabilità  che  non  conoscono  la  lingua  italiana  e/o  presentano  barriere  culturali  che 
impediscono l’accesso ai servizi e/o l’inclusione sociale.

Finalità del 
servizio:

Intervento finalizzato a sostenere l’integrazione sociale e/o scolastica dei minori stranieri e delle 
loro famiglie. In ambito scolastico può fornire supporto agli insegnanti nella costruzione di un 
contesto  scuola  accogliente  per  garantire  maggiore  inclusione  ed  integrazione  dell’alunno 
straniero; attivazione e supporto per le situazioni a rischio abbandono scolastico.
Le finalità dell’intervento sono:
- la crescita e il benessere del minore all'interno del contesto sociale e/o scolastico;
- accoglienza, tutoraggio e facilitazione nei confronti dei minori neo arrivati e delle loro famiglie;
-   mediazione in favore degli  insegnanti  fornendo loro informazioni sulla scuola nei paesi di 
origine, sulle competenze e sulla storia personale del singolo alunno.

Descrizione del 
servizio:

Mediazione linguistica-culturale a supporto delle famiglie straniere con multi  vulnerabilità che 
devono rapportarsi con i servizi socio sanitari, scolastici ed educativi o accedere ad opportunità 
territoriali anche di tipo ricreativo
Attività di interpretariato e traduzione (avvisi, messaggi, documenti orali e scritti) nei confronti 
delle famiglie, di assistenza e mediazione negli incontri dei referenti dei servizi con i genitori,  
soprattutto nei casi di particolare problematicità.

Caratteristiche del 
servizio:

Supporto di un mediatore

Figure 
Professionali:

Mediatore linguistico e culturale:
● Titolo di studio in mediazione linguistica – culturale;
● Oppure, se madrelingua dimostrabile conoscenza adeguata della lingua italiana;

Range tariffe: 28€/h - 35€/h  
Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di 
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,  assicurazione RC e INAIL a norma di 
legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,…), IVA e Cassa 
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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