
	
		
			
			
				
					
					
				
				

			

			
		

        
            
            MyPortal: Un Portale per la Cittadinanza Digitale del Veneto
            MyPortal è un progetto di innovazione digitale della Regione Veneto che mira a semplificare e migliorare l'interazione tra cittadini e Pubblica Amministrazione. Questa piattaforma digitale integrata offre un unico punto di accesso per una vasta gamma di servizi online, informazioni e documenti. Gli obiettivi principali di MyPortal sono di migliorare l'accesso ai servizi, semplificare le procedure, ridurre i costi per la Pubblica Amministrazione, aumentare la trasparenza e promuovere la partecipazione dei cittadini alle decisioni pubbliche.
            MyPortal offre una vasta gamma di funzionalità per i cittadini, inclusi l'accesso ai servizi online come la richiesta di certificati anagrafici e il pagamento di tributi, la consultazione di informazioni su servizi comunali e regionali, l'evento e il turismo, lo scarico di documenti come moduli di domanda e bollettini di pagamento, e la partecipazione alle decisioni pubbliche tramite sondaggi online.
            L'architettura di MyPortal è modulare e flessibile, adattabile alle esigenze specifiche di ogni Comune. È composta da tre componenti principali: MyPortal Core per la gestione centrale, MyPortal Services per i servizi online e MyPA l'accesso all'area privata del cittadino. Il progetto ha avuto un'ampia diffusione con centinaia di Comuni del Veneto adottati, coprendo un grande percentuale della popolazione regionale, e ha contribuito a migliorare la qualità dei servizi offerti ai cittadini.
            MyPortal offre numerosi vantaggi per i cittadini, la Pubblica Amministrazione e l'ambiente, tra cui maggiore accessibilità ai servizi, semplificazione delle procedure, riduzione dei costi, maggior trasparenza e partecipazione, nonché una riduzione del consumo di carta e degli spostamenti. In conclusione, MyPortal si configura come un progetto di successo che ha contribuito a migliorare la cittadinanza digitale in Veneto, offrendo un punto di accesso unico e semplificato per i servizi online e promuovendo una maggiore interazione tra cittadini e Pubblica Amministrazione.
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